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1. Scopo e campo di applicazione

Il presente documento descrive la fase di istruttoria e valutazione delle domande di Iscrizione all’Elenco Territoriale del
Volontariato, con indicazioni su come listruttore della domanda debba procedere nella sua valutazione.

1.1 Tipologia dei destinatari

Il presente manuale e rivolto agli Istruttori che valutano le domande inoltrate dagli enti che richiedono di essere iscritti
all’Elenco Territoriale del Volontariato.

1.2 Prerequisiti

NA

1.3 Copyright

Il materiale € di proprieta di Aria S.p.A. Puo essere utilizzato solo a scopi didattici previa esplicita autorizzazione da parte
dell’Area Servizi per la Formazione e I'E-learning. In ogni caso la presente documentazione non puo essere in alcun modo
copiata e/o modificata.

1.4 Acronimi e definizioni

Scorrendo le pagine del presente documento € possibile trovare alcune sigle che abbreviano le espressioni caratteristiche
del Progetto.

Acronimo Descrizione

BeS Bandi e Servizi

Tabella 1: Tabella degli Acronimi
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1.5 Formalismi utilizzati

Si riportano di seguito i formalismi utilizzati nel presente manuale al fine di consentire una corretta consultazione dello stesso:
Pulsanti/Bottoni — | pulsanti o bottoni sullo schermo sono stampati in “grassetto fra virgolette”;

Campi — i campi sono descritti in “corsivo tra virgolette”;

Riferimenti di percorso — i riferimenti relativi ai percorsi sono menzionati in grassetto;

Messaggi delle finestre di dialogo — sono riportati in corsivo.

Note g Questo simbolo mette in evidenza la presenza di una nota che contiene alcune
informazioni aggiuntive.

Attenzione Q Questo simbolo mette in evidenza la presenza di un messaggio di
attenzione che contiene informazioni utili

2. Istruttoriarichieste iscrizione Elenco
Territoriale del Volontariato

2.1 Accesso istruttore; visualizzazione domanda

Una volta che I'Organizzazione di Volontariato ha presentato la propria dimanda di iscrizione all’'Elenco Territoriale, sara
I'istruttore che si dovra occupare della verifica e della liceita della domanda presentata.

Se la domanda viene presentata alla sezione provinciale, il sistema indirizzera verso l'istruttore provinciale, sulla base
della provincia di competenza della sede legale dell’Organizzazione.

Qualora, invece, la scelta ricada sulla sezione Speciale o Regionale, il sistema indirizzera verso l'istruttore regionale.
Ogni qualvolta venga inviata una domanda di iscrizione, l'istruttore competente ricevera una notifica via mail. Per questo
motivo & importante che ogni Sezione Provinciale comunichi un indirizzo mail istituzionale del gruppo di lavoro.

=

Istruttore Regione Lombardia - Elenco territoriale

volontariato

m

, L

i Ciao Cartesio,

Benvenuto su Bandi e Servizi

Rimani informato

Indica le tue preferenze per essere informato sulle

prossime iniziative di tuo interesse!

Figura 1 Selezione Profilo Istruttore: in esempio Istruttore Regionale
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L’istruttore, per accedere alla valutazione delle domande di Iscrizione, deve accedere alla sezione di Back Office: da qui
visualizza I'elenco tabellare di tutte le domande inoltrate, con dettaglio di:

- ID Domanda

- Titolo Domanda

- Stato Domanda

- Stato Processo

- Soggetto Richiedente

- Ambito

- Tipologia

- Codice Procedimento

- Titolo procedimento

- Stato Lavorazione

- Ultimo Accesso

2.2 Presain carico della domanda

Selezionare il tasto “Apri” per entrare nel dettaglio della domanda e procedere alla istruttoria.

[ Tholo Stato Stato Somrmto Codice

Figura 2 Accesso allarichiesta da istruire

PRENDI 1N CARICD
Una volta aperta la domanda & possibile prenderla in carico tramite click su corrispondente tasto:

Nuova Domanda - ID Domanda: 145432
Procedimento Stato Domanda Stato Processo Soggetto Richiedente SCOPRI DI P
Elenco territoriale del Presentata Domanda presentata CICCHE Consorzio Pyt
volont... regione
- @
Compila ~ VISUALZZA
Istruttoria

Istruttoria - Iscrizione
———

DOMANDA PRESENTATA

DOMANDA PRESENTATA
—_—

Domanda presentata

Dati di protocollazione :

Figura 3 Presa in carico della domanda

Dalla presa in carico parte la fase istruttoria.
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2.3 Fase 1 istruttoria: consultazione dati

Nuova Domanda - ID Domanda: 145432
Procedimento Stato Domanda Stato Processo Soggetto Richiedente SCOPRI 01 il
Elenco territoriale del Presentata Domanda presentata CICCHE Consorzio Pvt _
cononoi con i Tuo Grueeo i
volont... regione
= @
Compila A VISUALZZA
Istruttoria

Istruttoria - Iscrizione
Figura 4 Primo step fase istruttoria

Nella prima fase della domanda istruttoria vengono verificati i dati di protocollazione inseriti dall’ente nella presentazione
della domanda: i dati non sono modificabili, sono identificativi del soggetto richiedente e danno la possibilita all’istruttore
di consultarli riassuntivamente effettuando il download del documento riassuntivo, tramite click sul link “PDF

riassuntivo”.
Quando la domanda istruttoria viene gestita a livello provinciale, i dati di protocollazione vanno inseriti manualmente, in

attesa sia definito I'utilizzo del “Registro Particolare”, la modalita che consentira 'automatica acquisizione dei dati anche
in caso sia selezionata la sezione provinciale

=
DOMANDA PRESENTATA

DOMANDA PRESENTATA
—————

Domanda presentata

Dati di protocollazione

145432
CICCHE Consorzio Pvt 2 34688907509
13/01/2025% 21.2025.0000041

m iz

Figura 5 Verifica dati di protocollazione

13/01/2025 10:33:16 961

Una volta verificati i dati si pud avviare I'istruttoria tramite click su corrispondente tasto “AVVIA ISTRUTTORI il
tasto “SALVA BOZZA” per tornare indietro.
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Fase 2 Istruttoria: checklist

Dopo la verifica dei dati di iscrizione si avvia la vera e propria fase di verifica, composta da due ordini di checklist.

Istruttoria - Iscrizione

STRUTTORIA ISCRIZIONE

ISTRUTTORA ISCRIZIONE

Istruttoria iscrizione

Checklist
Assenza di finalita’ di lucro Gratuita’ delle prestazioni rese dai volontar
Gratuita’ delle eventuall cariche associative Volontarieta' delle prestazioni rese dai volontan

Critert di ammissione ed esclusione definiti
Assenza di denominazioni o simboll identici a quell d formazioni politiche

ndicazione dell’attivita di carattere generale y) protezione civile, ai sensi del d.igs,
117/2017, art. 5 ¢. 17 con "attivita di carattere generale y) protezione civile (d.igs.
117/2017)

Figura 6 Istruttoria: checklist

Nella prima checklist l'istruttore deve verificare i dati dell'ente richiedente ‘iscrizione, relativamente alla organizzazione,
nella seconda checklist i dati da confermare riguardano i volontari avvalendosi della visualizzazione dei dati della domanda
e degli allegati che sono stati caricati dal richiedente.

Listruttore verifica:

- Checklist dati Ente del terzo settore
- Assenza di finalita di lucro
- Gratuita delle eventuali cariche associative
- Criteri di ammissione ed esclusione definiti
- Assenza di denominazioni o simboli identici a quelli di formazioni politiche
- Indicazione della attivita di carattere generale
- Assenza di attivita istituzionali vietate dalla legge
- Obblighi e diritti dei volontari aderenti

- Checklist Volontari
- Gratuita delle prestazioni rese dai volontari
- Volontarieta delle prestazioni rese dai volontari

Esito istruttoria

Ammessa
Non ammessa

Richiesta Integrazione

Ulteriori allegati d'istruttoria 0

A DESCRITIONE & Data & DOCUMENTD @

FCHIESTA INTEGRADONE DOMANDA NON AMMESSA DOMANDA AMMESSA ALVA BOZZA

Figura 7 Esito istruttoria
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Le opzioni di valutazione della domanda di richiesta iscrizioni le opzioni possibili sono:
- Ammessa: verifica e flag completo di tutte le voci delle checklist, esito positivo domanda ammessa

- Non ammessa: la verifica ha impedito I'inserimento di tutti flag, risultano dati non coerenti
- Richiesta integrazione: la richiesta pud essere introdotta anche in caso siano stati inseriti tutti i flag

2.4 Fase 3 istruttoria: richiesta integrazione ed
allegati ulteriori

In caso si selezioni I'opzione di richiesta integrazione, si apre altro box compilativo, con: data richiesta (auto compilata),
titolo e campo note, il numero limitato di caratteri disponibili &€ indicato nel numero di 4000.

® Richiesta Integrazione

Ulteriori allegati d'istruttoria o

A DESCRIZIONE ¢ DATA & DOCUMENTO &

Integrazione

13/01/2025 =

LOOO caratteri disponibili
Figura 8 Richiesta di integrazione per la domanda di iscrizione

Compilati i campi necessari si seleziona il tasto di “RICHIESTA INTEGRAZIONE” |: la domanda di
iscrizione torna all’ente richiedente iscrizione, che visualizzera gli stessi dati inseriti, cui viene aggiunta la nota della
domanda di integrazione, come inoltrata dall’iscrittore.

Le richieste di integrazione possono essere inoltrate piu volte.

Una volta che il richiedente abbia integrato quanto richiesto dall’istruttore, lo stesso ritrovera la domanda di iscrizione in
“Stato Lavorazione” VERDE, che corrisponde alla sua lavorabilita

0 Titslo Stato Stato Sogwts Codice
domanda  domanda domanda processe rchiadents e procedimento . lvorancre accenso ’

Figura 9 Istruttoria domanda dopo sua integrazione

Il sistema mantiene lo storico delle richieste di integrazione inoltrate, che restano consultabili editando la riga
corrispondente: dal pulsante “SCARICA” & possibile effettuare il download di un pdf riassuntivo dei dati integrati.

Per ogni integrazione il sistema produce una riga, editabile per accedere ai relativi dettagli.

NB: la check list resta editabile, se necessario, anche dopo l'integrazione.
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Storico Integrazione

Storico Integrazione

13/01/2025 Integrazione TEST
note integrazione 13/01/2025
Rieplogo Istruttoria (1).pdf 13/01/2025 10:4906
£ scmca
(321 k8B)
21.2025.0000042 1370172025 10:4900 402

Figura 10 Storico richieste integrazione

In caso l'istruttore riceva documentazione ulteriore, rispetto a quella fornita e caricata, per canali diversi rispetto a quanto
inserito tramite il portale BeS, ha la possibilita di integrarla all'interno dell’istruttoria tramite la funzione di aggiunta, tasto

©

, in “Ulteriori allegati d’istruttoria”.

Ulteriori allegati d'istruttoria

LI DESCRIZIONE $ DaTA & DOCUMENTO 2

Figura 11 Ulteriori allegati d’istruttoria

Gli ulteriori allegati sono integrabili nella stessa modalita gia vista per le richieste di integrazione rivolte verso il richiedente:

editando il tasto “*+” si apre la sezione per I'inserimento acquisito da integrare alla domanda, tramite il tasto “Carica” si
caricano i documenti, la funzione va intesa come una opzione disponibile, non & vincolante.

struttora iscrizione > Utterior allegati d'struttonia [1)
ULTERIORI ALLEGATI

Ulteriori allegati

Ulteriori allegati

13/01/2025

4000 caratten disponibili

INDIETRO SALVA ULTERSORI ALLEGAT) DISTRUTTORA m

Figura 12 inserimento ulteriori allegati
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2.5 Fase 4 istruttoria;: ammissione 0 non ammissione

In caso venga selezionata I'opzione di esito negativo per l'istruttoria, selezionando la voce “Non ammessa” la maschera
che compare richiede la compilazione dei seguenti campi: motivazione del rifiuto, da compilare obbligatoriamente, e data,
altrettanto obbligatoria.

Il richiedente ricevera notifica di rigetto della domanda iscrizione all’Elenco Territoriale del Volontariato con le motivazioni
del respingimento.

Esito istruttoria

Ammessa ]

® Nonammessa

Richiesta integrazione

4000 caratten dispondili

Figura 13 Esito Istruttoria non ammessa

In caso venga selezionata I'opzione di esito positivo per listruttoria, selezionando la voce “Ammessa” la maschera che
compare richiede la compilazione dei seguenti campi: provvedimento, data, numero provvedimento da compilare
obbligatoriamente.
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Richiesta Integrazione

Provvedimento

Ulteriori allegati d'istruttoria )

A DESCRIZIONE # DaTA ¢ DOCUMENTD #

FICHIESTR INTEGRADONE DOMANDA NON AMMESSA DOMANDA AMMESSA

Figura 14 Esito Istruttoria ammessa

Una volta inseriti i dati obbligatori, si puo selezionare “DOMANDA AMMESSA". Il richiedente ricevera notifica di avvenuta
iscrizione all’Elenco Territoriale del Volontariato.

3. Monitoraggio e Report

Accedendo dal Backoffice e possibile consultare la
dallimmagine di seguito.

Qeglone . Bandi e Servizi

T Backotfics i £ I Cn

sezione «Monitoraggio» tramite la voce «Report», come illustrato

Bl habbeaia 2028, tra VRIS

Strumenti Domande Monitoraggio

Figura 15 Back Office per accedere al MONITORAGGIO

Da questa area € possibile in Elenco dei report, in formato excel, predisporre le estrazioni per la consultazione dei dati.
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Titolo Descrizione
Titolo ¢  Descrizione $ Azioni ¢
Elenco territoriale del volontariato - Volontari cancellati 1 report recupera i dati principali dei Volontan che risuttano cancellati tramite la funzionalita di consultazione m*
Elenco territoriale del volontariato - Corsf volontari 1 report recupera § dati principali dei corst riconosciuti per | volontari D&
Benco el - Soggetti del cancellati W report recupera i dati principali dei Soggetti del Volontariato che rizuitano cancellati tramite la furzionalith di consultazione R&
Blenco det - Soggetti del ert 1 report recupera i dati principali dei Soggetti del Volontariato che risultans iscritt D&
Elenco territoriale del volontariato - Volontari iscritti Il report recupera i dati principali dei Volontari che risultans iscritti P&

Figura 16 Report dati

Tramite 'impostazione dei filtri € possibile avere report con un sottoinsieme di informazioni sia relativamente ai dati delle
Organizzazioni che dei Volontari:

SETIONE
TIPOLOGIA SOGGETTO
DEMOWIMAZIONE STATUTD

DEHOMAIMAZIONE BREVE

CODICE FISCALE

OPERATIVITA

COMUNE SEDE LEG

PROVINCLA SEDE LEG

LIKE

LIKE

LIKE

LIKE

LIKE

[

LIKE

Filtra : Elenco territoriale del volontariato - Soggetti del Volontariato iscritti

(CODRCE FISCALE

COGHOME WILONTARID

HOWME VOLONTARID

SPECIALITZATIONE A

SPECIALIZZATIONE B

SPECIALIZZATIONE C

SPECIALIZZATIONE D

SPECIALIZZATIONE E

Figura 17 Filtri report — Soggetti del volontariato iscritti

LIKE

UKE

LIKE'

LIKE'

LIKE

LIKE

LIKE

Filtra : Elenco territoriale del wolontariato - Volontari iscritti

Figura 18 Report volontari iscritti
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4. Consultazione delle Organizzazione e
del Volontari

4.1 Consultazione Organizzazione

Per poter accedere alle consultazioni & necessario accedere, dalla propria area (La mia area), alla sezione “In lavorazione”:
qui saranno visibili, in elenco tabellare, le pratiche che saranno utilizzabili per accedere alla Consultazione dei Volontari e
alla Consultazione delle Organizzazioni

) In Lavoranone
a In lavorazione
Q Ricerca avanzata
© Taoko ats aato opgete Codicn Stato & unmo
domanda  domanda domanda procesno richiaderte e :

Figura 19 Sezione Back Office per le domande da lavorare

Tramite l'inserimento dei filtri € possibile ricercare le organizzazioni iscritte che si € interessati a ricercare:
- Denominazione da statuto, Denominazione breve,
- Sezione,
- Tipologia soggetto del volontariato
- Provincia Sede legale
- Comune sede legale
- Codice fiscale
- Specializzazioni
- Operativita.

La «Tipologia soggetto del volontariato» diventa utilizzabile dopo aver selezionato il campo SEZIONE, mentre il «Comune
Sede legale» diventa compilabile soltanto dopo aver inserito una «Provincia Sede legale».

Diventano visibili presenti due pulsanti: «Ricerca», permette di confermare una ricerca dopo aver inserito i filtri, «Pulisci
filtri» per poter ripristinare tutti i filtri inseriti ed il risultato della ricerca.
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Consultazione

CONSULTAZIONE SOGGETTO DEL
VOLONTARIATO

CONSULTAZIONE SOGGETTO DEL VOLONTARIATO

Consultazione Soggetto del Volontariato

Ricerca Organizzazione di volontariato

Denominazione da statuto

Sezione Provincia Sede legale
- saleziona - v - seleziona - hd
Comune Sede legale Codice fiscale
- seleziona - v
Specializzazioni Operativita
- seleziona - ~ O Operativa
() Mon operativa
Ricerca
Pulisci filtri
Figura 20 Consultazione organizzazioni: ricerca
Per visualizzare il dettaglio di ogni singola organizzazione selezionare l'icona lente.
Elenco dei Soggetti del Volontariato m
Mostra Vv nighe per pagna
8 A SELEDONE DENOMINAZIONE BREVE COONE NSCALE SEDONE © POLOGIA SOCLETTO DEL VOLONTARIATOD PERATIITA © AZION
OV vero 46301844539 Provnoale Assocanon: Non operatva / Q
2 GP.DECIMA 10 11724536070 Provinciale  Gruppi Provincial Non operatrva 7S Q
3 OV IL NIBBIO ONLUS 84165116330 Provnosle  Assocanon: Noe cperatna & Q
. GC. NONA9 11588230760 Provinciale  Gruppi Comunali Operatra s Q
5 AV. Terza 11474033956 Provinoale ASSOOADON Non operativa I Q
. OV Etto 11724536070 Provinciale  Assocazoni Non operativa g Q
7 GP.SESTAG 24841359136 Prosncale  Gruppi Provincials Operativa s Q
8 OV.Vio U688907509 Provncale  Assocazioni Non operatna s Q
&
~

Figura 21 Consultazione organizzazioni: risultato ricerca

Oltre la consultazione dati delle organizzazioni ricercate &€ anche possibile operare modifiche in caso di esigenza di:

- Cambio operativita
- Cancellazione d'ufficio

Per procedere alla attivita che si intende intraprendere, occorre sempre individuare l'organizzazione su cui operare,
cliccando due volte sul record dell’organizzazione, in modo da attivarla, ed apporre il flag sulla checkbox, che, diventata
visibile, permette di salvare I'operazione con I'apposito pulsante «Salva»: compare ulteriore maschera in cui confermare
I'operazione.
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Elenco dei Soggetti del Volontariato

A SELEDONE ¢

3 HEx

DENCMINAZIONE BREVE =

O, vero

G.P. DECIMA 10

0N IL NIBBID ONLUS

G.CRONASD

AN Terza

OM. Exto

GP.SESTAG

0N Vio

CODICE FISCALE ¢

45301844530

11724536070

BL165116330

11588230760

11474033956

11724536070

2LBL1359136

3LEBEM TS0

Conferma salvataggio

SEDONE =

Provinciale

Provinciale

Provinciale

Provinciale

Provinciale

Provinciale

Provinciale

Provinciale

TIFOLDGIA SOGGETTO DEL VOLDNTARIATD 2

Assgcianioni

Gruppi Provinciali

Associazioni

Gruppi Comunali

Associanioni

Associazioni

Gruppi Provinciali

Associanion

Eseguire il salvataggio di tutti i dati modificati in ElencoDdV ?

Cancellazione d’ufficio

Per procedere alla cancellazione di ufficio occorre inserire le informazioni richieste e selezionare «Conferma operazione»
per proseguire, in caso di errore, selezionare «Annulla operazione» per ripristinare la maschera allo stato iniziale,

annullando I'operazione.
La cancellazione richiedera I'inserimento obbligatorio della data, del numero del provvedimento e della cancellazione.

L’Ente cancellato ricevera una notifica di avvenuta cancellazione con gli estremi del provvedimento di cancellazione

d’ufficio e la motivazione.

Operazione da eseguire

O Cancellazione d'ufficio

O Cambio operativitd

Cancellazione d'uffico

® s
O No

20/02/2025 ]

Figura 23 Cancellazione di ufficio: informazioni

Figura 22 Consultazione organizzazioni: selezione

20-02-2025-C

Perdita dei requisiti

3979 caratteri disponibili

o e
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Cambio Operativita:

Anche per il Cambio di operativita occorre inserire le informazioni richieste e selezionare «Conferma operazione» per
proseguire altrimenti selezionare «Annulla operazione» per ripristinare la maschera allo stato iniziale, annullando
I'operazione

La funzione permette cambiare I'Operativita di un Ente che verra informato da una notifica via mail dell’avvenuta modifica
con indicazioni della motivazione.

Operazione da eseguire

Cancellazione d'ufficio

O Cambio operativita

Cambio operativita

@® Operativa Non operativa

O Non operativa

Requisiti necessan presenti

3972 caratteri disponibili

Figura 24 Cambio operativita

Scegliendo «Conferma operazione» si viene indirizzati verso una pagina di conferma.
Consultazione

CONFERMA OPERAZIONE

CONFERMA DPERAZIONE

Conferma operazione

Pwviso

Figura 25 Conferma operazione

Nella pagina di conferma selezionare 'omonimo tasto per concludere I'operazione, o annullare con tasto «Indietro».
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4.2 Consultazione dei volontari

La stessa logica di ricerca e modifica vista per le organizzazioni € applicata per le analoghe operazioni da effettuare sui
volontari: varia la modalita di ricerca del soggetto su cui intervenire, trattandosi, in questo caso, di persone.

Consultazione

CONSULTAZIONE VOLONTARI

CONSULTAZIONE VOLONTARI
———

Consultazione Volontari

Ricerca dei Volontari

winc Codice Fiscale
seleziona hd
ome Nome
Specializzazion Livello AIB
seleziona hd seleziona hd
Stato Con e acquisite
O Operativo seleziona hd

) Non aperativo

po patente

seleziona bt

[ESEGLI OPERAZIONE

Pulisci filtn

Figura 26 Consultazione e ricerca volontari

Per i volontari, come per le organizzazioni, sono possibili:

- Cambio operativita

- Cancellazione d'ufficio
Procedere selezionando il volontario su cui operare cliccando due volte sulla riga corrispondente al suo nominativo, cosi
da attivarla, e poi apporre il flag sulla checkbox diventata visibile: salvare 'operazione con I'apposito pulsante «Salvay,
diventa visibile un’ulteriore maschera di richiesta conferma operazione.

. . ANNULLY
Elenco dei volontari m

Maostra) w  w* righe per pagina
A SELETIONE ¥ COGNOME % NOME & CODICE FISCALE % TIFOLOGIA COORDINATORE & DENCMIRIAZIONE BREVE DEL SOGEETTO DEL VOLONTARIATO DI ATION:
VOLONTARID & BPPARTENENZA &
1 Bianchi Luca NNANMI&ZP27C299F  Non operativo No 0N Vio &
Q
2 TESING JANAT TSMINT2454104030  Mon operativo Nao CRY Seconds 2 &
WASINI Q
3 GHAMO JUDITH GHMTHS7D41H794N - Operativo No CRY Seconds 2 &
Q
iy E x MATARAZZO  MARIA MTRMRCO3E41C226E  Non operativo Nao AN Terza E)
RACOQUEL

5 FINTIMARL SUIATLANA FNTSTLA9B41F3120  Operativo Si AN Terza &
Q

Figura 27 Ricerca volontario
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Cancellazione d'ufficio:

Per procedere alla cancellazione di ufficio occorre inserire le informazioni richieste e selezionare «Conferma operazione»
per proseguire, in caso di errore, selezionare «Annulla operazione» per ripristinare la maschera allo stato iniziale,
annullando I'operazione.

La cancellazione richiedera I'inserimento obbligatorio della data, del numero del provvedimento e della cancellazione.

Il Volontario cancellato e L’OdV presso cui € iscritto, riceveranno una notifica di avvenuta cancellazione con gli estremi del
provvedimento di cancellazione d’ufficio e la motivazione.

Operazione da eseguire

O Cancellazione d'ufficio

O Cambio operativita

Cancellazione d'uffico

® Si 21-02-2025-C

21/02/2025 =] Perdita dei requisiti

3979 caratteri disponibili

Figura 28 Cancellazione volontario

Cambio Operativita:

Anche per il Cambio di operativitd occorre inserire le informazioni richieste e selezionare «Conferma operazione» per
proseguire altrimenti selezionare «Annulla operazione» per ripristinare la maschera allo stato iniziale, annullando
I'operazione

La funzione permette cambiare I'operativita di un volontario (da Operati a NON Operativo) o anche di spostare la sua
Operativitad presso una seconda OdV presso cui & iscritto.

Questa modifica di Operativita comporta una notifica via mail al Volontario ed alle OdV di riferimento con il dettaglio della
motivazione che ha portato al cambio.
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Operazione da eseguire

O Cancellazione d'ufficio

O Cambio operativita

Cambio operativita G

AV. Terza - Non Operativo A4 Requisiti necessari presenti

3972 caratteri disponibili

Figura 29 Cambio operativita

Scegliendo «Conferma operazione» si verra indirizzati in una maschera di conferma.
Per concludere positivamente I'operazione, bastera selezionare il pulsante «Conferma» , altrimenti bastera annullare con
«Indietro».

Consultazione

CONFERMA OPERAZIONE

CONFERMA DPERAZIONE
I

Conferma operazione

Pwviso

Sei sicurn di voler confermare

Figura 30 Conferma azione cambio operativita

Nella eventualita il tentativo di modifica o cancellazione fosse eseguito in contemporanea ad una pari attivita da parte della
organizzazione stessa viene visualizzato un messaggio di errore bloccante che non permette di proseguire finché
'operatore non avra concluso 'operazione.

Non & possibile modificare 'operativita del soggetto di volontariato scelto perché la sua domanda risulta attualmente presa in carico. Attendere la conclusione dell'azione da
parte dell'soggetto oppure contattario per avvisarlo
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5. Istruttoria domanda di cancellazione
dall’Elenco Territoriale del Volontariato

In caso una OdV faccia domanda di Cancellazione dallElenco Territoriale, tale domanda dovra essere istruita
dall'operatore della Sezione presso cui tale OdV é iscritta.

In tal caso l'istruttore dovra verificare le motivazioni addotte dalla OdV e procedere all’istruttoria:

Istruttoria

Istruttoria - Cancellazione

ISTRUTTORIA CANCELLAZIONE

ISTRUTTORIA
——

Istruttoria

Esito istruttoria

Esita istruttoria * Data Istruttoria *

B

@ Ammessa 28/02/2025

Non ammessa

Provvedimento
Numero provvedimento *

Data provvedimento *

28-02-2025-Cancellazione

i3

28/02/2025

Provvedimento *

Provvedimento Cancellazione soggetto volontariato

DOMANDA NON AMMESSA DOMANDA AMMESSA SALVA BOZZA

ov
Figura 31 Cancellazione con esito istruttoria ammessa

Le opzioni possibili sono Ammessa, quando si accetta la richiesta di Cancellazione, oppure Non Ammessa, quando, per
qualche motivo, I'istruttore non ritiene corretto accettare la richiesta di Cancellazione dall’Elenco Territoriale da parte della
OdV.

Una volta compilati i campi obbligatori editare: DOMANDA AMMESSA, se si & scelto di accettare la richiesta di
cancellazione, oppure DOMANDA NON AMMESSA, qualora listruttore non abbia accettato la richiesta di cancellazione
da parte della OdV.

Sara sempre possibile salvare i dati inseriti editando il tasto SALVA BOZZA
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Una volta effettuata la cancellazione il sistema propone la schermata di RICHIESTA PRESENTATA, sono riportati tutti i
dati di protocollazione relativi alla identificazione del richiedente ed alla cancellazione stessa, la richiesta si puo scaricare

in formato PDF.

Istruttoria

Istruttoria - Cancellazione

RICHIESTA PRESENTATA

RICHIESTA PRESENTATA
——

Richiesta presentata
Dati di protocollazione

L'id domanda & ldentificativo univaco della Vostra Domanda e doura essere inserito in
ogni eventuale comunicazione versa Regione Lombardia

Denominazione richiedente
CICCHE Consorzio Pvt

Data protocallo
28/02/2025

Data invio al protacolla
28/02/2025 17:06:41 632

Documento di richiesta di cancellazione

DBRMRZB3T24A662E p7m
(86.7 kB)

Id Domanda

148439

Codice Fiscale richiedente
34688907509

Numero protocollo

¥1.2025.0000051

SALUA BOZZA

Figura 32 Richiesta Presentata di Cancellazione
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